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Dzier dobry!

Jesli trafites na te strong, to znaczy, ze wazna jest dla Ciebie ochrona Twoich danych osobowych. Chcemy Cie
zapewnic, ze dbamy o Twojg prywatnosc i jest ona dla nas wazna. W tym celu wdrozylismy nie tylko srodki
prawne, ale i techniczne, zeby dodatkowo wzmocnic jej ochrone.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy, zasady przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.
Zapoznaj sie z najwazniejszymi pytaniami, odnoszgcymi sie do Twoich danych osobowych, a w razie
jakichkolwiek watpliwosci dot. Polityki prywatnosci, zapraszamy do kontaktu z nami poprzez adres:

kontakt@firm-mt.pl lub rejestracja@fizjoterapia-kobielska.pl

POLITYKA PRYWATNOSCI

§1Kim jest Administrator Twoich danych osobowych?

Administratorem danych jest Michat Tomaszewski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
FIRM Michat Tomaszewski, NIP: 1181706708, REGON: 529993282, adres: Otwock, ul. Jozefa
Poniatowskiego, nr 29C, lok. 1, 05-400. Mozesz skontaktowac sie z Administratorem, piszac na adres

e-mail: kontakt@firm-mt.pl lub rejestracja@fizjoterapia-kobielska.pl

§2 W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dtugo je przechowujemy?
Mozemy przetwarzac Twoje dane w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Tobg, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz
kontaktowy, wiadomos$¢ e-mail, itp.;

Dane beda przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci komunikacji z
Uzytkownikami Strony (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest
dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do komunikacji z Tobg. Dane moga byc¢ takze przetwarzane
podczas procesu archiwizacji do celéw wewnetrznych, w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

2. Zawarcia umowy i jej realizacji (rejestracji wizyty on-line i realizacji $wiadczenia ustugi w
placowce, przypomnienia o wizycie, potwierdzeniu wizyty);

3. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;
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4.Realizacji obowigzkéow prawnych cigzacych na Administratorze (m.in. obowigzkow
podatkowych i archiwizacyjnych);

> Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizaciji
umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy, jak np. prawo do
reklamacji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne,
ale jednoczesnie niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

> Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy, bedg przetwarzane nie
dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w
oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6 ust. 11it. f RODO).

> Po tym czasie, dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen, w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu
ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

> W przypadku gdy dane s niezbedne do realizacji obowigzkdéw prawnych, cigzacych na
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur, realizacja procedur
wynikajgcych z aktu o ustugach cyfrowych) - dane beda przetwarzane w tym celu nie dtuzej
niz przez 6 lat (obowigzki archiwizacyjne dot. dokumentdw ksiegowych), chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej (art. 6 ust. 1lit. c RODO).

> Dane moga byc¢ takze archiwizowane do celow wewnetrznych i statystycznych, do czasu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w oparciu 0 uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

5. Administrowania i zarzadzania strong i grupami na platformach spotecznosciowych (m.in.
Facebook (Meta), Instagram), w przypadku przetwarzania danych na platformach
spotecznosciowych, w tym komunikacji i kierowania tresci marketingowych;

Dane te beda przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na: polubienie strony / dotgczenie
do grupy / wybranie opcji ,Obserwuj” lub w inny sposob zostawisz swoje dane na platformie,
zarzgdzanej przeze mnie, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane bedg przetwarzane
przez okres istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, co moze nastgpic
poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to’, ,Obserwuj’, usuniecie komentarza/wpisu albo w inny sposob
przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie sie ze mng . Informujemy, ze
zasady odnoszgce sie do strony/fanpage’a/grupy, ustala Administrator, natomiast zasady korzystania
z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest strona/fanpage/grupa, ustala podmiot
zarzgdzajacy tymi portalami.

6. Analitycznym i statystycznym;
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Przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych, polega w szczegolnosci na analizie
danych, pozyskanych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym plikow cookies.
Dane przetwarzane sg w oparciu 0 uzasadniony interes Administratora, w postaci dostosowania
zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony; tworzenia
statystyk, ktore pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane moga by¢ takze archiwizowane do
celéw wewnetrznych i statystycznych, w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit.
fRODO), do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

7. Promocji i marketingu;

W sytuacji, gdy przekazesz nam swoje dane, w szczegolnosci w postaci opinii dotyczacej ustugi, w tym
dane dot. wizerunku, bedg one przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w
postaci marketingu, do celu podnoszenia jakosci ustug i produktow oraz promocji ustug
Administratora. Dane te bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow biznesowych lub
do czasu wniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

8. Zbierania danych wrazliwych;

Dane wrazliwe sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania - na podstawie
Twojej swiadomej i dobrowolnej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - do czasu ustania celu biznesowego
lub cofniecia zgody. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do prawidtowej realizaciji
umowy.

9. W celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, w tym swiadczenia ustug
fizjoterapeutycznych oraz zapewnienie ciggtosci procesu rehabilitacji;

a) Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych, w tym
Swiadczeniem ustug fizjoterapeutycznych oraz zapewnieniem ciggtosci procesu rehabilitacii.
Przetwarzanie danych obejmuje m.in. diagnozowanie stanu zdrowia, tworzenie planu rehabilitacji,
monitorowanie postepow terapii oraz dostosowywanie metod leczenia do indywidualnych potrzeb
pacjenta. Dane mogg byc¢ rowniez wykorzystywane w celu prowadzenia dokumentacji medycznej,
rozliczania swiadczen zdrowotnych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu opieki medyczne;j i
rehabilitacyjnej,

b) Wystawianie zaswiadczen lub zwolnien lekarskich; profilaktyka zdrowotna, ktérej podejmowanie

jest rekomendowane ze wzgledow zdrowotnych,
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d) Zapewnienie opieki zdrowotnej oraz zarzgdzanie procesem udzielania $wiadczen, w tym weryfikacja

tozsamosci podczas rejestracji oraz przed udzielaniem swiadczen zdrowotnych,

> Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit. bicorazart. Qust. 2lit. h

RODO w zwigzku z ustawsg o dziatalnosci leczniczej oraz ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacienta.

10. Prowadzenie monitoringu wizyjnego w lokalu przy ul. Kobielskiej 17/1, 04-359 Warszawa.
a) Podstawa prawna oraz okres przechowywania danych: art. 6 ust. 1 lit f RODO, Nagrania beda
przechowywane do trzech miesiecy od dnia nagrania.

§3 Komu mozemy przekazaé Twoje dane?

1. Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania, o ktorych mowa w §2 oraz wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji tego celu. Co
do zasady zbieramy i przetwarzamy tylko te dane, ktore sam nam podates, z zastrzezeniem danych
zbieranych automatycznie (plikdw cookies). Wiecej o cookies znajdziesz w §7.

2. W razie potrzeby Twoje dane mogg byc przekazane podmiotom, z ktorymi wspotpracujemy przy
realizacji ww. celow, w szczegolnosci firmie hostingowej, firmie informatycznej / podmiotowi
zarzadzajgcemu strong, firmie swiadczace] ustugi rachunkowo-ksiegowe, firmie udostepniajgcej
program do faktur, firmie Swiadczacej ustugi chmurowe, podmiotom s$wiadczgcym ustugi
marketingowe, podmiotom $wiadczgcym ustugi administracyjne, podmiotom swiadczacym ustugi
konsultingowe, podwykonawcom, prawnikom, kurierom lub operatorom pocztowym, platformie
spotecznosciowej, platformie do obstugi klientow, platformie do umawiania wizyt, platformie do
udostepniania produktow lub swiadczenia ustug, innym podmiotom, ktére wspierajg Administratoraw
realizacji celow przetwarzania.

3. W celu zapewnienia ciggtosci procesu swiadczonych ustug fizjoterapeutycznych, Twoje dane mogg
zostac powierzone platformie MedFile, ktora swiadczy ustugi zwigzane z zarzadzaniem bazg klientow
oraz umawianiem wizyt. Platforma MedFile przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia danych,
zgodnie z przepisami RODO, zapewniajgc odpowiednie zabezpieczenia ochrony danych osobowych
zgodnie z §10 regulaminu dostepnego na: https:/www.medfile.pl/regulamin. Dane przechowywane sg
na monitorowanych 24/7 serwerach znajdujgcych sie w Unii Europejskie;.

4. Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG, z zastrzezeniem sytuacji opisanych
ponizej. W pozostatych przypadkach, w sytuacji gdy dane bedg przekazane poza EOG, nastgpi to w
oparciu o Twojg zgode, standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia
przewidziane w RODO, po spetnieniu m.in. obowigzku informacyjnego. Ustugi swiadczone przez
Google, wykonywane sg co do zasady przez podmioty, majgce swojg siedzibe w Unii Europejskiej. Z
uwagi jednak na globalny charakter dziatania tych podmiotow, Twoje dane moga by¢ przekazywane do
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USA, w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach amerykanskich (w catosci lub w czesci).
Niezaleznie od tego, Google wdrozyty zabezpieczenia zgodne z wymogami RODO, majgce na celu
ochrone danych osobowych, poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych. Wiecej

informacji o zasadach przetwarzania danych przez ww. dostawcow, znajduje sie w Politykach
prywatnosci kazdego z podmiotu.

§4 Jakie prawa Ci przystuguja?
1. W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania danych osobowych,

C) usuniecia danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych,

e) przenoszenia danych osobowych,

f) cofniecia zgody na przetwarzanie danych;

g) wycofanie zgody, nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, dokonanego przed jej
cofnieciem.

2. Szczegotowe informacje dot. ww. praw znajdujg sie w rozporzadzeniu RODO, tj. w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecam
jednak do wczesniejszego kontaktu ze mng, celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

§5 Czy Twoje dane sg profilowane?

Administrator analizuje dane osobowe w sposob zautomatyzowany, za pomocg narzedzi
udostepnionych przez dostawcow oprogramowania (np. za pomocg statystyk, historii), wytgcznie w
zakresie, ktory nie wywotuje wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych lub istotnie nie wptywa na
Twojg sytuacje, w tym na zagwarantowane prawa i wolnosci. Celem przetwarzania danych w sposob
zautomatyzowany, jest poznanie preferencji Uzytkownikéw (wiecejinformacji o analizie znajduje sie w
§7 Polityka plikow cookies).

§6 Przepisy prawa obowigzujgce w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa europejskiego (m.in.
RODO).
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§7 Polityka plikow cookies

Strona nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informaciji, z wyjgtkiem informacji zawartych w
plikach cookies. Dane te sg zbierane, w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika, tzw. dane
anonimowe.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do korzystania ze
Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu kor\cowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg: w celu dostosowania zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika.

Mozesz dokona¢ samodzielnie zmian w ustawieniach, dotyczacych plikow cookies. W wielu
przypadkach przegladarka internetowa domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Brak wyrazenia
zgody na pliki cookies, moze ograniczac dziatanie niektorych funkcjonalnosci na Stronie.

2. W zaleznosci od réznych okolicznosci, pliki cookie mogag rézni¢ sie celami ich stosowania,
podmiotami, ktore je stosujg oraz czasem ich stosowania. Ponadto, stosowane sg rowniez inne
narzedzia stuzgce podobnym celom. Wtasne rozwigzania posiada Google, Facebook/ Meta i inni
dostawcy ustug w Internecie. Pliki te moga dzielic sie:

2.1. ze wzgledu na funkcjonalnosci:

a) funkcjonalne - niezbedne do prawidtowego dziatania danego serwisu internetowego;

2.2. ze wzgledu na czas ich przechowywania w urzgdzeniu koncowym uzytkownika:

a) sesyjne - ich waznos¢ obejmuje wytgcznie dang sesje, czyli czas, przez ktory uzytkownik
korzysta z danego serwisu, do momentu jego opuszczenia, czyli zamknigcia wszystkich kart
serwisu;

2.3. ze wzgledu na ich pochodzenie:

a) pliki wtasne dostawcy serwisu (tzw. first party cookie);
b) pliki podmiotdéw trzecich (tzw. third party cookie).

3. Ustawienia przegladarki internetowej
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1. Odpowiednie funkcjonalnosci umozliwiajgce wyrazenie zgody na stosowanie plikow cookie przez

dostawcow serwisow, zablokowanie mozliwosci stosowania niektdrych lub wszystkich plikéw cookie

oraz zarzgdzanie plikami cookie, w tym ich usuwanie, sg zawarte rowniez w przeglagdarkach

internetowych. A zatem uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzac¢ swoimi ustawieniami stosowania

plikow cookie rowniez z poziomu witasnej przegladarki internetowej, z ktorej korzysta do odwiedzin w
Serwisie.

2. Nalezy pamigtac, ze zablokowanie funkcjonalnych plikéw cookie Serwisu moze utrudniac lub
uniemozliwia¢ korzystanie z Serwisu lub okreslonych funkcjonalnosci. Silnie rekomendujemy, aby
uzytkownicy nie blokowali dziatania plikow cookie oznaczonych w Serwisie jako obowigzkowe
(funkcjonalne).

3. Kazda przegladarka internetowa w inny sposob umozliwia usuniecie, zablokowanie lub odrzucenie
zapisywania plikow cookie. Ponizej zamieszczone zostaty linki do informacji na temat cookie w
najczesciej wykorzystywanych przegladarkach:

a) Chrome: LINK;

b) Opera: LINK;

c) Mozilla Firefox: LINK;
d) Microsoft Edge: LINK;
e) Safari: LINK.

4. Administrator stosuje technologie, obserwujace dziatania, podejmowane przez uzytkownika w
ramach Strony:

a) narzedzia Google, w tym Google Analytics dostarczane przez Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dane pozyskane w ramach korzystania z ww. narzedzia
wykorzystuje w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics korzysta z wtasnych plikow cookies do
analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikow Strony. Pliki te stuzg do przechowywania informacji,
np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na biezacg strone internetowg. Pomagajg udoskonali¢ Strone.
Dane te przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Szczegotowe informacje dot. Google Analytics, mozna znalez¢ na stronie: zasady korzystania z
narzedzi le.

§8 Wtyczki spotecznosciowe

Na Stronie uzywane sg wtyczki, widgety i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale
takie jak: Facebook (Meta), Instagram. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych opisane
sg bezposrednio na stronach ww. Ustugodawcow.

§9. Postanowienia dodatkowe

1. Jesli zdaniem osoby, ktorej Dane osobowe dotyczg, dochodzi do nieprawidtowosci w przetwarzaniu
jej Danych osobowych przez Administratora, osoba ta ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru,


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
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https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox#:~:text=i%20wybierz%20Ustawienia.-,Przejd%C5%BA%20do%20panelu%20Prywatno%C5%9B%C4%87%20i%20bezpiecze%C5%84stwo%2C%20a%20nast%C4%99pnie%20do%20sekcji,Kliknij%20przycisk%20Wyczy%C5%9B%C4%87%20dane
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=W%20przegl%C4%85darce%20Edge%20wybierz%20kolejno,cookie%20i%20inne%20dane%20witryn%20
https://support.apple.com/pl-pl/guide/deployment/depf7d5714d4/web
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
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ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2,

z ktorym mozna kontaktowacC sie bezposrednio listownie na ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

https:/www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt. Zachecamy, aby najpierw skontaktowac sie z Serwisem i
umozliwienie weryfikacji sprawy oraz jej polubowne zatatwienie, jesli bedzie taka mozliwosc.

2. Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami
Serwisu w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji dotyczacej przetwarzania Danych
osobowych jego Uzytkownikow. O wszelkich zmianach Polityki prywatnosci Uzytkownicy zostang
poinformowani poprzez informacje zamieszczone w Serwisie.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci oraz Polityka Plikow Cookies obowigzuje od 20.02.2025.
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